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INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012, por
medio del cual se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo
4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién”, la
Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, sobre la elaboraciéon del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

OBJETIVO
Verificar el avance de acuerdo a las actividades planteadas en el Documento de Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano formulado por el Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E, para el afio 2018, de Conformidad con lo establecido en la Ley 1474 de

2011, el Decreto 2641 de 2012 y con los parametros indicados en las diferentes guias de
la funcidn publica.

ALCANCE

El seguimiento y verificacién al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia
2018, se realiza con corte al 31 de Diciembre de 2018.

REFERENCIA NORMATIVA
En la evaluacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, sobre el
cuatrimestre de la vigencia 2018 del Hospital Regional de Sogamoso E.S.E., se
tuvieron en cuenta como criterios:

o Ley 1474 de 2011, articulos 73 y 76.

e Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, articulo 5 por medio del cual se
reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474.

e Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano del Hospital Regional de
Sogamoso E.S.E.

AVANCE

De acuerdo a los informes de a los avances y a las actividades del Plan
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Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, vigencia 2018, presentado por
Planeacién se tiene lo siguiente.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupciéon -Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente 2: Estrategia Antitramites

Componente 3: Rendicidon de cuentas

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Se reviso la Gestion del Riesgo de corrupcidn y se observa lo siguiente.
Se realizo acto administrativo de politica de gestidn del riesgo, se envio a la oficina
de control interno. La cual se le hacen algunas recomendaciones y ajustario de

acuerdo a las nuevas tendencias de la administracion Publica.

¢ Se elaboro acto administrativo de la politica de Gestion de Administracion
del Riesgo de Corrupcion, falta publicacién en la Pagina Web.

e Hasta la fecha y de acuerdo a la programacion en el Plan Anticorrupcién no
se tiene elaborado el mapa de riesgos de corrupcién, por lo cual todos los
items relacionados nos arrojan una evaluacion de 0% de avance.

¢ Se socializaron los 22 Procesos institucionales, por parte de la oficina de
planeacion, segun acta de reunién.

¢ No se realizaron la identificacion de riesgos de corrupcién por procesos.
¢ No se consolidaron los riesgos de corrupcién identificados.

¢ No se ajusto el Mapa de riesgos.

INFORME DE CUMPLIMIENTO

Esta pendiente por concertar la metodologia a utilizar con el proceso de calidad,
para optimizar la gestion del riesgo asistencial y administrativo.
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COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

INFORME DE CUMPLIMIENTO

El fin de la politica de la racionalizacion de tramites tiene como objetivo simplificar,
eliminar y optimizar tramites, promoviendo el uso de TICs para facilitar el acceso a
la informacidn publica.

Se evidencia Acto administrativo donde se especifica la no solicitud al usuario de
copias de documentos de identidad y/o carnet, solo cuando sea necesario.

€ 3 Q- B hUps/malgoogle.com/mail/u/0/kinbox 165eefT: jecior=1& =01 o w o n § :
DE SUBGERENGIA ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA
" ASUNTO | SOLICITUD DE COPIAS DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD
FECHA |16 DE MAYO DE 2018

Dando cumplimiento a normatividad vigente, pian anticorrupcion y atencién al
cludadeno del Hospitai Regional de Sogamoso E.S.E se les rocuerda que esté
prohibida 1a * SOLICITUD" de coplas de! documento de identidad o camet, el
usuario se debe Identificar con documento de identidad original, en su defecto
denuncia de pérdida o copia autenticada, ante la ausencia de cualquiera de los

riores, se debe pi der & validar ef usuaro con numero de documento de
! P por él o su

En los casos en los cudles sa requiera copia del documento de identidad para
cumplir algin requerimiento contraciusl o de norma, esta debe ser tomada dentro

Cordiaimente,

i y Financlera

0
g:%%afh Lo

Entre los aspectos a resaltar se encuentra que el hospital pone a disposicion los
instrumentos y mecanismos para que el ciudadano pueda contar con Informacidén
oportuna y veras disponibles en todo momento. Garantizando asi el cumplimiento
de su tramite sin necesidad de realizar nuevos desplazamientos y por ende
optimizacién de tiempo.

Se esta actualizando procedimientos de gestién administrativa (financieros, talento
humano, bienes, servicios, gestion de tecnologia, sistemas de informacion,
ambiente fisico y) de acuerdo a las necesidades de la entidad, Para adelantar
estos procedimientos se contrato a un profesional especializado
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CONTRATO OE PRESTACION DE SERWVICIOS No. 212 DE 2010,
COMNTRAT ANTE: HOBMTAL REGIOMAL DE SOGAMOSO E.S.E.
CONTRATISTA: CLAUDUA PATRICLA ZIA BARREEFCA,
OEIRTO: REALIZEAR ANALISIS Y DIAGHOSTICO DE LA SITUACION

W DAL
A g !"RMSN‘I‘M A COMNSIDERAC O LA GERENCIA.

WALORK: VEINTION MLLONES TRESCEMNTOS CUATIRG L.
OCHOCEENTOS PESOS MCTE ($21.304.800) M/CTHE.

VIGENCLA ODEL O3 DE JULID AL 31 DE DICEIEMEBRE DE 2018, Y/O HASBSTA
AGOTAR Bl PRESUFLIESTO DEL CONTRATO, LO QUE
CHEABRIRA, PRIMNERC.,

Entre Oos suscritos a saber, JULIO CESAR PIREROS CRUZ, mayor ge eded, oon

domicilio en in ciudad de Dultams, kdentiicedo con e cédduln de ciudadenia Mo, T 226 8680

. . CGherarte, seglin
Nombtmm 258 ded azmmumﬂsymudowmu*nqmmnt
e Abwit ce 2018, debidamente facultada pars Celebrar COMratos segin Acusedo No. 003
*mi‘mMJWDWOMHWRQWduWESE- por una pans

P aripivagiig

o Parala vigencia 2017 falto implementar la ventanilla Gnica de correspondencia,
en la cual permite agilidad en tramites y radicacion de documentos, como
disminucion de tiempos, agilidad en tramites, optimizacién de costos.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS.
Se cumplié con la publicacién de la informacion financiera en Pagina Web de
forma trimestral, se relacionan los enlaces de las publicaciones de los estados

financieros correspondientes al mes de septiembre; en el link.

https://www.hospitalsogamoso.gov.co/attachments/article/69/ESTADOS %20F]|
NANCIEROS%20A%20SEPTIEMBRE%20DE %202018.pdf
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HOSPITALIREGIONALISOGAMOSOIES'ER
BBRINDAMOS )

SERVICIOS ICONICALIDADIV,CALIDEZ - IPENSANDOIEN U SALUD]

hco # Muestabsficion ¥ Programas @ MPG Tramites 3 Cmtrafacm B Atencion af Cidadano

Bnomsuosssmmsnmmsm oememsnemw e
- ) EJECUCION PRESUPUE STAL DICIEMBRE 2016.pdf ST A8

[ ESTADOS FINANCIEROS A 30 JUNKO DE 2017.pat U048
| [YESTADOS FINANCIEROS A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017 pot W8
EYESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2017 pdt )
*  ESESTADOS FIANCIEROS A Y MARZO DE 2018 ot 28
: [EESTADOS FINANCIEROS A 30 DE JUNIO DE 201800 ‘ 48k
. ENESTADOS FINANCIEROS A SEPTIEMBRE OE M1Rpdf 8

o Se Publico Plan anual de adquisiciones 2018 en las fechas establecidas; en el
link https://hospitalsogamoso.gov.co/index.php/plan-anual-de-adquisiciones

o Para el ano 2017 Se cumplié con la publicacion de la ejecucién presupuestal
de los meses de en la Pagina Web de forma trimestral, de los meses de marzo
y Junio.

o Se mantiene actualizado la Pagina Web en su aparte “Rendicion de cuentas”

o En Gestion Sistemas de Informaciéon (Comunicaciones)hace sensibilizaciones
en diferentes medios

o Presento ante gerencia la metodologia para suscripcién de acuerdos de
gestion y se envid a la oficina de talento humano la propuesta de modelos de
Acuerdos de gestion. Adjunto evidencia.
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ACUERDOS DE GESTION SUBGERENTES

HRSF gov.c0> @ 31ene. -
para HRS «

Don Armando
Buen dia

Ma permito anviar los madaios de acuerdos ge gestion para los subgerentes con o fin de que sean revisados gracias.

2 srchivos adjuntos $8 H

W ACUERDOSDE.. F 4 W ACUERDOS DE .., ¥ 4

H Haz 2 aqui pars Responds o pars Regnviar

44,2 GB {47%) ocupedos do 30 GB Baiilsa del orvomma. {mema actividad de Ia cuenta: hace 3 horas
Adminiatia Con la teonciogia de GO gle

Se realizo campafa de sensibilizacion por parte de la Oficina de Planeacién y por

parte de la Oficina de comunicaciones.

from:(planeadon@hbspnalsogamoso.gov.oo) tb:(controiintem@hospkélsoga - n i O s
-~ 5] [ ] ] Mover a Recibigos - Mds > 40ed8 Ky - B4
SOLICITUD DE INFORMACION RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017 @ imsdibios & [N
. HRS Pianeacion <planeacion@hospitaisogamoso.gov.co> 5jun . -

para HRS, HRS, mi. HRS, HRS HRS -

Buen dia

Me permito soficitar ia siguiente informacion que hace parte de fa Rendicidn de cuentas oe Ia vigencla 2017, con el fin de subiria a la pagina WEB para consulta en en
elLink ge Rendicion de Cuentas 2017.

1. informe Ejecutivo Anual ge Control Interno Vigencia 2017 CONTROL INTERNC
2.Informe de Revisoria Fiscal Vigencia 2017 REVISORIA FISCAL

3. Estados Financieros a 31 de Diciembre de 2017 CONTABILIDAD

4. Notas a los Estados Financieros vigencia 2017 CONTABILIDAD

5. Ejecucién presupuestal Vigencia 2017 PRESUPUESTO

6. Avances y logros obtenidos procesc Veedores 2017 SIAU

Gracias por su colaboracion

HRS @ i g gov.co> 5 jun P
para HRS, MRS, mi, HRS, HRS. HRS -
Cordial saludc Camilo, los estados financieros y ias notas se encuentran en ia pagina web

m Haz cic aqui para responder, responder 2 AN © reenyiar

Publicacién red social institucional Previo a la rendicién de cuentas, se publico en
redes sociales institucionales la invitacion para asistencia a Rendicion de Cuentas
Vigencia 2017.
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W from:( iones@hosp g gov.co) tck:(contmlhtcmo@hospm v
Correo ~ - -] L] | Movera Recibidos - Més
ﬂl DAL AR — T
W His gov.cox 7 jun. -
Recibidos (888) para Hrs, Cocrd, Viky, pb68. HRS, HRS, HRS, Hrs, HRS. Hrs, HRS. Hrs, Coordinacién, HRS, HRS, Hrs, HRS, Hrs, HRS, HRS, SIAU, HRS, Hi +
Destacados
'E’:Z';‘"'E‘ g RENDICION DE CUENTAS, HOSPITAL
jos
Borradares (28} REGIONAL DE SOGAMOSOES.E.
» Categorias | Ragionat
;é:? Dr Juio Casar nmmmmaumm DEECTJDE'%% 201 7
&HRS + Ususarios, Enticdades Prestadoras de Servicios de Salud

publicas o privadas, Emprevst Promotorss de Saiud

¥ de control, chentes

Internos y externos, Medios de Comunicacién yals - 1}
ownunidad en general 8 participar en el

WIORME DE AENCICION DE CUENTAS MARA LA

VIGENCIA 2017

HRS Planeacicn |
Ta: Pttt 1 GG 3;

HRS Sistemas
Listo #i sefior

& Evento que 16 levard + cabo ol dia e Lutees
iz Hrs Calidad % 14 de Jamio de 2018 en e sudiorio fuevo segunto piso ‘_\
50 v ok & de fs Instituckin, & perils de las 9:00 de fa mafiena. 9
HRS Talento hum:
Ti: Busnas tardes

Hs Archivocentral
TU: ok quado pendien!

A, RS Soporte Sist
L LA

https://hospitalsogamoso.gov.co/attachments/article/514/A.%20INFORME%20AU
DIENCIA%20PUBLICA%202017%20Pagina%20WEb.pdf

Se presento encuesta de evaluacion de la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2017, asi de los 88 asistentes a la rendicién de cuentas
54 realizaron el proceso voluntario de responder la encuesta de evaluacion.

El resultado final de la audiencia de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2017
arrojo un grado de aceptacion del 91%. Se presenta Evidencia.

P e
PREGUNTA 9: mﬁ "z’
2% % 1 %
L 3] %
L5 16| 30w
s 32| so%
e [HEAR 3| %
Totat 54 100%

Ei resutado final de la audisncia de

] del evento
nota cinco (8). mqmd&b"bwwﬂwmﬂm(‘)ﬂﬁ
reatante caifics la Audgiencia con una nota media de tres (3).

Elaborado por:

Libls Vivians Fonseca Guzmén

Planeacion
de Bog: ES.E
Proyects: Planeacitn
Reviso: Control Internc
Aprobo: Garencia

La rendicion de cuenta se realizo el dia 14 de Junio de 2018 y se hizo el
respectivo reporte en la Super-Salud, segun correo enviado a control interno.
Evidencia.
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& X | © aten_entidad.supersalud.gov.cojAten Entidud/Rendicion Ctaaspx

- aten_entidad supersalud.gov.co dice
~ £ archive s¢ efwic comectamente
:

-
- dssoanemie o0 G IO MA- povick so0nAdone s Cosa Pires Cre IANTRI0SS1LON
s oen0zots 08 %0 CRRRNOTAcpoucy agma  eCenBinosCor 3NN TrES0I
CoR BNATA Y gy ARIOTERARPRERCS 31 8

oy BAKACAS00MIEG o o REEN
Cate o THA-

Canw Pidarcs

{' Saii .
En el link
https://www.hospitalsogamoso.gov.co/attachments/article/514/B.%20ACTA%20DE%20RE

NDICION%20DE%20CUENTAS%2014%20JUNIO%202017%20Pagina%20WEb.pdf
https://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas/514-rendicion-de-

cuentas-2017

COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO.

Las actividades programadas por el Hospital Regional de Sogamoso para el afio
2018 son:

Incorporar dentro del Plan de Desarrollo y Planes Operativos Anuales estrategias
que garanticen tanto las tematicas relacionadas con Plan Anticorrupcién como de
Atencién al Ciudadano.

Por parte de la oficina de control interno se le hizo seguimiento a las
Autodiagnosticos realizados por los lideres de proceso,
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INFORME SEGUIMIENTO AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION “MIPG” EN EL HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO
(DICIEMBRE DE 2018)

ASPECTOS GENERALES

El Hospital cuenta con el area de Atencion al Usuario, dependencia responsabie de la
administracién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes, al igual que la medicion
de la satisfaccién de los usuarios en los diferentes puntos de atencion.,

OBJETIVOS

1. Presentar el resultado del Ndice de desempefio por dimension, del Hospital
Regional de Sogamoso

2. Avance en el desamrrollo del cronograma establecido por 1a Entidad para
actualizar el MIPG — 2018.

CRITERIOS: Decreto 1498 de 2017 e Instructivo No.O002 del 18 de abril de 2018.

ALCANCE: Hospital Regional de Sogamoso, tomandce como base las dimensiones
operativas de MIP G, las cuales se mencionan a continuacion.

La oficina de Planeacién realizo diagnostico del estado de Modelo integrado de
Planeacién y gestion MIPG el cual va dirigido a subgerencia administrativa y

financiera. Se adjunta evidencia.

Sogamoso, 03 de Septlambre de 2018

Doctora

Katherynne Escobar ibarra
Subgerente Administrativa
Hospital Regionat Sogamoso ESE

INFORME ESTADO DEL MODELO INTEGRADO DE GESTION Y DESEMPENC (MIPG)
EN LA ESE HOSPITAL REGIONAL DE SOGAMOSO ESE.

1. ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION

1.1 Adecuacion de Ia implementacion
En todas las entidad: se o 2 ol acto administrativo mediants el cuat se
integra el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y tensr en cuenta las
funciones que debe cumplir este Comité de acuerdo con lo previsto en el Decreto
1499 de 2017.

Por medio de la Resolucién Numero 111 de 2018 de 14 de marzo se crea al COMITE
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO (Adjunia Acto Administrativo)

4.2 IDENTIFICACION DE LINEA BASE DE MIPG

Entre {os meses de aoctubre y noviembrs de 2017 se llevé a cabo a travas de FURAG i, a
primera medicion de MIPG bajo ios lineamientos e instrumentos establecidos por las
entidades [fderes de politica. con el fin de identificar la Linea Base. Esta linea es el
resultado del trabajo qusa ias er o venian 1 ! en & imph on de los
anteriores Sistamas de Desarmrolic Administrativo y de Gestion de ia Calidad (MIPG 2012)
y del MECL Ei FURAG I} consolidé en un solo instrumento la evaiuacion de todas las
dimensiones del Modelo, inciuida la comespondiente al Control interno.

Se presenta socializacion de funciones y roles en comités institucional de calidad y
seguridad en el paciente.
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Acta No 11-2018

NOMBRE COM: SEGURIDAD DEL PACIENTEY CALD

ASISTENTES A LA REUN
NOMBRES APELLIDOS CARGOS Yo
DEPENDENCIA.
OSCAR MAURICIO CUEVAS SUBGERENTE
CIENTIFICO

ENRIQUE
SANDRA

ADOLFO

.—-'\\
"

-

ACTA NO 07

{ Tema Central: Andiisls de ioe

[ Hora de inicio: 00: 00 AM. [ Hors ds

® la reunién
Apsiildos
Diego Albsrio Uscategul C de Calidad.
Maria Monica Vargas C Trabajo soolal.
Flor Editla Ravivora Flscal,
Geyman Cardozo Controi Interno.
{ Ed Carriiio ‘Aux. Administrativo SIAU.

1

: Diego U ) ]
{ Eddy Carrfiio D. |

i
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VERIFICACION DEL QUORUM.

. REVISION DE LOS COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR,
SOCIALIZACION DEL ANALISIS POR PROTOCOLO DE LONDRES
DEL CASO DE PARTO EN EL BARO DE URGENCIAS,
SOCIALIZACION ESTADISTICAS VITALES.

. SOCIALIZACION DE RESULTADOS DE ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL USUARIO MES DE OCTUBRE 2018,

or wes

DESARROLLO

Se verifica el quorum, para hacer la apenura del comité, en el momento de
llamado a lista, de 29 | hacen falta 7 (Gerencla,
Subgerenda admlniﬂnﬂva coordhadén de consulta externa, Asesor de control
interno, de Supervisor de servicios
genarales).

Se hace lectura de las tareas acordadas en ¢l comité anterior:

1. C al p de en ef dilig de ia escala de
Downton, para clasificar el riesgo de calda, II tarea queda pendiente para
el préximo comité.

2. Revisar la calidad del regisiro de las notas de enfermeria, la tarea queds
pendiente para e! prdximo comité.

w

. Revisar y actualizar la gula de mansjo de dalor abdominal, el doctor diego
se reunird en [as proximas semanas con 108 especialistas para avanzar con
esta tarea.

Lonlia 8 N 19° 4% Talétran (0GR 70090102 Eax (Boncacd)

Se presentan encuestas de satisfaccion.
El Hospital regional Sogamoso hace publicaciones permanentes, de sonido
interno, audio mensajes entre otros para mejorar a atencién al ciudadano.

INFORME DE CUMPLIMIENTO

Falta publicar en la pagina web de la entidad los informes de peticiones, quejas y
reclamos.

Se incluye Plan de Capacitaciones institucional temas relacionados con Atencion
al Usuario, humanizacién del servicio para desplegar a través del proceso de
induccién y Reinduccién.

Se continla con la apertura de buzones de PQRSF quincenalmente y se
sensibiliza al usuario sobre su correcto uso.

Se Realiza campanas permanentes de despliegue de informacion relacionada con
derechos de los usuarios.
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Elaborar y presentar periédicamente informes relacionados con PQRSF en los
comités Institucionales

Se Continua con la implementacién y aplicacion de Encuestas de Satisfaccion al
Usuario.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.
Se hizo Aplicacion de Tablas de retenciéon documental en los procesos de apoyo.

En el momento no se ha incluido en el procedimiento de Contratacién el registro
de las hojas de vida de los servidores y contratistas de Funciéon Publica en el

SIGEP
Se viene realizando el registro de los contratos de Funcién Publica en el SECOP
(Colombia Compra Eficiente) y SIA Observa.

¢ No se han actualizado en el SUIT los tramites institucionales cargados en
dicha plataforma.

+ No se han incluido en el procedimiento de contratacion el registro de las
hojas de vida de los servidores y contratistas de funcién Publica en el
SIGEP.

¢ No se ha hecho llegar a talento humano y a contratacién la declaracion
juramentada de bienes
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Se hace despliegue de informacion por parte de la oficina de Comunicaciones
1. RESUMEN INFORMACION RENDICION DE CONTRATACION VIGENCIA
2018 EN PLATAFORMA SIA OBSERVA.

Tomado de:
http://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/informeA guess.aspx#dialogMensaje

my Informes para la ciudadania x

C { @ Noesseguro |

Se encuentra habilitado el link exclusivo "Transparencia y acceso a la informacion
Publica" en la Pagina web institucional donde se encuentra el plan anticorrupcién y

atencion al ciudadano.https://www.hospitalsogamoso.gov.co/index.php/transparencia-
en-la-gestion

RECOMENDACIONES GENERALES

Reportar la informacion de los lideres responsables a la oficina de control interno
dentro de los términos legales.

Realizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion y realizar todas las actividades
propuestas por la entidad.

Establecer un enlace (link) en la pagina de la entidad para entrar directamente al
SECOP - Hospital Regional Sogamoso y poder acceder a la contratacién que



Hospital Regional de
Sogamoso  Empresa

Social del Estado
Control Interno

celebra la entidad.
Actualizar los tramites en el SUIT.

Poner en funcionamiento el SIGEP, donde los contratistas y servidores tengan
publicada su hoja de vida.

Socializar autodiagnosticos por parte de cada lider, segun la informacién de cada
dependencia.

AVANCE DE SEGUIMIENTO VIGENCIA 2019

Componente 1: Gestiondel
Riesgo de Corrupcion -Mapa de 1 2 15%
:Riesgcs de Corrupcion

‘Componente 2; Estrategia

o 3 2 67%
Antitramites
Componente 3: Rendicién de
. 10 8 80%
cuentas
‘Componente 4: Servicioal
, 10 10 100%
Ciudadano
Componente 5; Transparencia
7 5 1%

v Acceso ala Informacion

TOTAL ACTIVIDADES 67%
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De acuerdo a lo anterior con la verificacion y analizando el nivel de cumplimiento
se puede establecer que el nivel de las actividades propuestas para desarrollar en
el cuarto cuatrimestre del 2018 en términos de porcentaje esta en un 67% lo que
lo ubica entre el 60% y el 79% en una calificacion media, es decir en un color
amarillo, para lo cual se insta a la institucion y a los servidores propender por dar
cumplimiento de manera efectiva a sus rgsponsabilidades.
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